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Stage URFIST-CFCB Bretagne-Pays de la Loire
« Web 2.0 : panorama des outils, des services 
et des applications pour les bibliothèques »
 21 et 22 avril 2011
Marie-Laure Malingre, Alexandre Serres 

URFIST de Rennes
TP et exercices : 

utiliser Twitter

· Le jargon de Twitter :
· tweet (gazouilli) : message posté sur Twitter, de moins de 140 caractères
· tweeter (gazouiller) : utiliser Tweeter

· tweeteur ou twiterer : personne qui utilise Twitter 
· retweet (RT) : retour 
· direct tweet (DM) : message direct ou privé

· followers : abonnés

· followings : abonnements 
· hashtag : mot-clé précédé d’un # 
· liste : regroupement d’abonnés selon des thématiques particulières

· timeline : liste des flux personnels

· favorites : favoris 
· trending topics : A la une 
· update / post : mise à jour /post

1/ Ouvrir un compte sur Twitter

· A/ S’inscrire :
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Ce document est sous Licence Creative Commons aux conditions suivantes :
 Paternité - Pas d'Utilisation Commerciale - Pas de Modification.
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· Trouver un nom d’utilisateur significatif, qui sera celui de votre compte et figurera dans l’URL
· B/ Remplir son profil :

Une fois le compte ouvert, compléter les paramètres du compte et le profil : 
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· les paramètres du compte : nom, adresse mel, langue, géolocalisation, confidentialité…

· si vous voulez rendre privé votre compte Twitter, cocher la case : 
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· le  profil : description publique de votre compte :
· avatar, nom complet, site web, « bio »…

· C/ Trouver les personnes et organismes à suivre (followings)

Plusieurs possibilités pour trouver des followings :

· Voir les Suggestions de Twitter : 
· Sur ce procédé récent, consulter le billet « Découvrir qui suivre sur Twitter »,  30 juillet 2010 : http://blog.fr.twitter.com/2010/07/decouvrir-qui-suivre-sur-twitter.html
· trois possibilités offertes par Twitter :
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· Chercher des amis : par des services interfacés avec Twitter

· Par catégories : suggestions de comptes selon des thématiques

· Suggestions : suggestions de comptes selon leur proximité, à partir des abonnements déjà existants

· utiliser un moteur de recherche spécialisé : 

· requête avec from: 

· mais implique de connaître déjà un nom ou un pseudo de compte

· utiliser le réseau social :

· à partir d’un compte, voir ses abonnés, puis les abonnés des abonnés, etc. 

Pour suivre un compte, cliquer sur Suivre : 
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Exercice : s’abonner à une dizaine de comptes, dont les comptes d’autres stagiaires

2/ Se repérer sur Twitter 

Bien distinguer la page d’accueil et la timeline : 
· la page d’accueil : bouton Accueil
· visible seulement du titulaire du compte ;
· affiche tous les tweets des abonnements
· permet d’écrire des tweets
· permet de faire le suivi de son compte…
Exemple : page  d’accueil du compte de l’Urfist de  Rennes
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· la Timeline : accès par l’avatar du compte
· liste des tweets d’un compte 
· correspond à l’URL du compte 

· deux versions : publique et privée

Exemple : la timeline privée de  l’Urfist de Rennes : 
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La timeline publique de l’Urfist de Rennes :
- accès par l’URL
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· voir aussi sur : http://www.guide-twitter.com/2009/06/linterface-de-twitter.html
3/ Ecrire un tweet et gérer les fonctions d’écriture et de diffusion
· écrire un tweet (moins de 140 caractères), en signalant une ressource
· utiliser le raccourcisseur d’URL, Bitly : http://bit.ly/
· copier l’URL de la ressource

· la  coller dans Bitly et cliquer sur Shorten
· copier l’adresse raccourcie : Copy
· puis la coller dans le message sur Twitter
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· répondre à un utilisateur précis : fonction Répondre ou Reply
· Une Réponse est un message  qui commence par un nom d’utilisateur, précédé de @

· La réponse se fait à partir d’un tweet, auquel on souhaite répondre

· indiquer @nom du compte. Exemple :

· @urfistrennes

· Attention : la fonction Reply se fait en public : tout le monde peut voir les tweets
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· mentionner quelqu’un : fonction Mention
· Une Mention est un message intégrant dans le corps du tweet un (ou plusieurs) nom(s) d’utilisateur(s), précédé(s) de @

· Exemple : 
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· Envoyer un message privé à un utilisateur précis : fonction Direct Message
· « Un message privé (DM, en Anglais) est un message envoyé à l'un de vos abonnés via Twitter (et diffère des mentions ou @réponses). Remarque : Vous ne pouvez envoyer de message privé qu'aux personnes qui vous suivent déjà (vos abonnés). » (Twitter)

· Dans Messages, cliquer sur Nouveau message :

· Indiquer le  nom du destinataire
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· faire suivre un message : fonction RT (retweeter) :

· cliquer sur Retweeter
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4/ Décrire ses tweets : les hashtags

Voir : http://www.guide-twitter.com/2009/06/guide-dutilisation-des-hashtags-sur.html
- le nom est issu du symbole qui le représente : le signe dièse # (hash en anglais) + tag

« Le symbole # sert à catégoriser les Tweets par mots clés : cliquer sur un hashtag ouvrira une page contenant des Tweets de la même catégorie. Un hashtag peut survenir n'importe où dans un tweet. » (Aide Twitter)
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- utilité des hashtags : pour retrouver ses tweets, pour chercher des tweets sur un sujet, pour suivre des tweets liés à un événement…
« Un hashtag est un moyen de regrouper les tweets qui parlent d’un même sujet donné. Il permet donc de classer certaines informations pour les retrouver et les suivre plus facilement » (GuideTwitter).
· pour suivre les hashtags, utiliser l’outil hashtags.org : http://hashtags.org/
· Exemple sur le hashtag #bnf
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5/ Gérer ses abonnements : les listes 

Voir : http://www.guide-twitter.com/2009/11/twitter-les-listes.html et http://support.twitter.com/groups/31-twitter-basics/topics/111-features/articles/263505-les-listes
« Twitter permet de créer des groupes de comptes appelés listes. Une liste contient un fil de Tweets de tous les utilisateurs figurant sur cette liste. il est important de noter qu'il n'est pas nécessaire de suivre quelqu'un pour le mettre sur une liste. Vous pouvez ainsi voir les messages de quelqu'un sans les recevoir dans votre page d'accueil. » (Aide Twitter)
· permettent de regrouper des abonnements par thématiques, par sujets, par réseaux.. 
· deux types de  listes : publiques et privées
· pour créer une liste : 

· sur la page d’accueil privée, ouvrir Listes, puis Créer une liste
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· remplir les champs suivants : 
· donner un nom à la liste, une description

· choix de  la confidentialité
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Attention : les listes regroupant tous les tweets d’un compte, il faut donc créer des listes sur des  domaines assez larges. 
· Une fois la liste créée, y ajouter des comptes : 

· soit d’abonnements : exemple : 
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· soit de comptes qu’on ne suit pas

6/ Interfacer Twitter avec d’autres applications

6.1 Twitter et Netvibes

· insérer un widget d’accès à son compte Twitter dans sa page Netvibes :
· sur sa page Netvibes, dans les Widgets essentiels, cliquer sur le widget Twitter 
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· dans le widget créé, cliquer sur le bouton de connexion à Twitter : 
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- la fenêtre suivante s’ouvre : cliquer sur Autoriser
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- l’installation est ensuite automatique
6.2 Twitter et Diigo
- en ajoutant un bookmark sur Diigo, cocher la case Twitter this !, pour signaler cette ressource sur Twitter : 
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· la fenêtre de tweet s’ouvre et vous pouvez compléter les références de la ressource
Pour en savoir plus :
- Guide Twitter. Disp. sur : http://www.guide-twitter.com/
- Ruiz, Jean-François. Ressources pour aller plus loin : 53 conseils et idées pour mieux utiliser Twitter. 16 juillet 2009. Disp. sur : http://www.webdeux.info/53-conseils-et-idees-pour-mieux-utiliser-twitter
- Twitter. Centre d’assistance. http://support.twitter.com/
- Valladon, Jacqueline. Twitter et documentation : l’essentiel pour commencer. 31 août  2009. Disp. sur : http://docsdocs.free.fr/spip.php?article406
